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Borgerens oplevelse af psykiatrien

Forestil dig, at du fik en psykisk lidelse. | hvilken grad er du enig eller uenig i f@lgende udsagn:
"Jeg har tiltro til, at jeg i sundhedsvaesenet vil kunne fa den hjaelp og behandling, jeg har brug for"?
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Figur 3. Andel der mener, at vi som samfund kan
veere tilfredse med behandlingen af mennesker
med psykiske lidelser.

A: Den behandling, vi tilbyder mennesker med psykiske
lidelser, kan vi som samfund vaere stolte af.

B: Den behandling, vi tilbyder mennesker med psykiske
lidelser, kan vi som samfund vaere rimelig tilfredse med.

C: Den behandling, vi tilbyder mennesker med psykiske
lidelser, kan vi som samfund ikke vaere tilfredse med.

N =1.022



Kvalitet for patienter

* Tilgeengelighed, hurtig udredning
og behandling

« Sammenhaeng og entydigt ansvar

* Individuel tilpasning - inddragelse
af patienter og pargrende

« Faglig kvalitet

Fx
Danske Patienter, dec 2022. Harrison M, BMJ Open, 2017. Center for Patientinddragelse, 2015



Kraeftpakker - formal

« Et samlet tilrettelagt forlgb af undersggelser,
behandling og opfalgning.

« Skal gge og sikre kvaliteten af
patientforlgbet, herunder at patienterne far
hurtig vished om diagnosen og undgar
ungdvendig ventetid.

« Skal sikre, at alle patienter modtager
behandling af ensartet hgj kvalitet uanset,
hvor | landet de bor.



Eksempel - Kraeftpakkeforlgb

far klar besked, om du har krasft eller gj.

Henvisning

Hvis din lage har mistanke
om, &l du kan have en krasfit-
sygdom, bliver du henwist til
el kraefipakkeforiab

Dt kan vaere en god idé
al du lager en pararende
mied il undersogelserne.

Undersagelser

Pa afdelingen gennemdgar
du &n reskke undersogelsern,
der skl afiklane, om du har
brystkra=il eller aj

Do Fr Ronbak bopdysninger

Bl dem afdesling, der skal
undersage dig, og du kan
allid sparge. s der e noget
du er i bvivl om. Har du iklee
hert fra den afdeling. du e
blervet hervist til indenfor ne
dage, skal du koriakte din
egen Lege

Typiske undersogelser:
* En Liege rmoerker efter
knuder i dit bryst
Romgenundersegel se
Imammogralil og.feller
ultralyd==canning af
dit bryst

YWissvspreee (baopsil

Krasft pavist

Hyvis undersogelserne viser
al du har kreeft, fortsaetter
du i pakkeforlobet, og du

wil & ilbudt en behandling

Hyis undersogelserne viser
at du ik har kraeft, afslutles
pakkeforkobet

Huis du
eflerfolgende har spongamd
eller behow for opfelgning
pd din situation. kan du tale
mied din egen lage

Din egen Laege kan hjalpe
diig rrved At vurdere, om

dhu har behov for anden
udredning. behandling eller
andne tilbud.

Behandling

Behandlingen er tilpasset
dig ud fra en samie
wurdering af dine behov og
din sygdom

Under behandlingen kan
du fa behov for lindring
genoplrazning efier anden
siotie Fortesl personalet
fwvordan du har del. =4 de
kar hjaelpe dig bedst mulict

Opfelgning

For afslutringen af behand-
Engen, far du en sambake
mied personatel om dine
behow og du far en parson-

lig opfelgningsplan.

®

D skal have information
orm, hwern der har arsvanst
for din behandling, og heor
dhu skal hermeende dig, hvis
du har spangarmal, rye Symp-
lormer eller bivirkninges
Konlakl afdelingen, hvis
dueri bwivl

Standard forlobstider
wed mistanke om brystkrasft

& kalenderdage

Anbefalet lid fra henvisning modlages pa
undersogende afdeling il forste besag.
[HermviEning modtages normalt samme dag

som den afcendes)

# kalenderdage

Anbefalet tid fra forsle bewag pa afidelingen til
undersegelserne er fardige

DCer kan vazre gode Legefsgige gunde Gl at
dil forleb bliver lesngere - for ekeermpel bvis
du skal have lavet noghe ekslra undersegel ser

Der er ogsh anbefalede forlobstider for, hvor
lang tid eventuel behandling il tage



Tilgeengelighed - Hurtig udredning/behandling

| august 2022 var der over 60 ugers ventetid til
praktiserende psykiatere.

(I 2018 var den gennemsnitlige ventetid 23,6 uger.)

For 60 pct. af de henviste i barne- og ungepsykiatrien
blev udredningsretten ikke overholdt i 1. halvdel af
2022

Det er et limbo at ga rundt i, for man gar bare
og venter. Hold da op, hvor man taenker meget
pa de svar, man skal have. Jeg synes, at der
gik lang tid, inden jeg fik dem.

Citater: Danske Patienter, 2022
Tal: Sundhed.dk, 2022



Tilgaengelighed
- Hurtig udredning og behandling

far klar besked, om du har krasft eller gj.

Henvisning

Hvis din lage har mistanke
am, &t du kan have en krasfi-
sygdom, bliver du henwist til
el kraefipakkeforiob

e erl god idé
mger en parorende
d il undersogelserne.

Undersagelser

Pa afdelingen gennemdgar
du &n reskke undersogelsern,
der skl afiklane, om du har
brystkra=i eller gj.

Do Fr Ronbak bopdysninger

Bl dem afdesling, der skal
undersage dig, og du kan
allid sparge. s der e noget
du er i bvivl om. Har du iklee
hert fra den afdeling. du e
blervet hervist til indenfor ne
dage, skal du koriakte din
egen Lege

Typiske undersogelser:

Em L maerker efler
knuder i dit bryst
Romgenundersegel se
Imammogralil og.feller
ultralyd==canning af
dit bryst

Virrvaprase [bopsil

Krasft pavist

Hyvis undersogelserne viser,
al du har kreeft, fortsaetter
du i pakkeforlebet, og du

wil & ilbudt en behandling.

Hyis undersogelserne viser,
al dhu ikioe har kraeft, afsluttes
pakkeforiobel

Huis du
eflerfolgende har spargamal
eller behow for opfelgning
o din stuation kan du Lale
mizd din egen lage

Din egen Laege kan hjalpe
dig med at vurdere, om

dhu har behov for anden
udredning. behandling eller
andre tilbud.

Behandling

Behandlingen er tilpasset

dig ud fra en samie
wurdering af dine behov og
din sygdom

Under behandlingen kan

du fa behov for lindring,
genoplrazning efier anden
=ialbe. Fortes| personalet
fwordan du har del. =4 de
kan hjaelpe dig bedst muligl.

Opfelgning

For afslutringen af behand-
Engen, far du en sambake
mied personalel om dine
behowv og du far en parson-
lig opfelgningsplan.

®

D skal have information
orm, hvern der har ansvarel
for din behandling, og heor
dhu skal hermeende dig, hvis
du har sporgamdl, rye Symp-
flormer eller bivirkninges
Konlakl afdelingen, hvis
dueri bwivl

Standard forlobstider
wed mistanke om brystkrasft

& kalenderdage

Anbefalet lid fra henvisning modlages pa
undersogende afdeling il forste besag.
[HermviEning modtages normalt samme dag

som den afsendec)

# kalenderdage

Anbefalet tid fra forsle bewag pd afidelingen Ll
undersegelserne er fardige

DCer kan vazre gode Legefsgige gunde Gl at
dil forleb bliver lesngere - for ekeermpel bvis
du skal have lavet noghe ekslra undersegel ser

Der er ogsh anbefalede forlobstider for, hvor
lang tid eventuel behandling il tage




Sammenhaeng — entydigt ansvar

Oplever at en bestemt leege tager et overordnet ansvar?
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Voksen | nogen grad, | mindre grad, slet ikke B&U

Efter de fleste af mine indlaeggelser faldt jeg hurtigt tilbage i de
gamle manstre, fordi jeg blev udskrevet til ingenting ud over
ambulant opfolgning. Det betod, at jeg gik fra at have stotte stort
set hele tiden til at have ingen stotte overhovedet

Citater: Danske Patienter, 2022
Tal: LUP Psykiatri, 2021



far klar besked, om du har krasft eller gj.

Henvisning

Hvis din Lege har mistanke
am; &t du kan hawve en krasfi-
sygdom, bliver du henwist til
el kraefipakkeforiob.

Dt kan vaere en god idé
at du tager en parorende
mied il undersogelserne.

Undersegelser

Pa afdelingen gennemdgar
du &n reskke undersogelsern,
der skl afiklane, om du har
brystkra=i eller gj.

Do Fr Ronbak bopdysninger

Bl dem afdesling, der skal
undersage dig, og du kan
allid sparge. s der e noget
du er i bvivl om. Har du iklee
hert fra den afdeling du er
blervet hervist til indenfor ne
dage, skal du koriakte din
egen Lege

Sammenhaeng — entydigt ansvar

Kraeft pavist

Hyvis undersogelserne viser,
al du har kreeft, fortsaetter

du i pakkeforlabet, og du
wil & ilbudt en behandling.

Typiske undersogelser:

* En Liege rmoerker efter
knudes i dit briyst

* Ronlgenunderseqelse
Imammogralil og.feller
ultralyd==canning af
dit bryst

& Varvsprowe (biopsil

Hyis undersogelserne viser,
al dhu ikioe har kraeft, afsluttes
pakkeforiobet.

Egen laege: Hvis du
eflerfolgende har spargamal
eller behow for opfelgning
o din stuation kan du Lale
mizd din egen lage

Din egen Laege kan hjalpe
dig med at vurdere, om

dhu har behov for anden
udredning. behandling eller
andre tilbud.

Behandling

Behandlingen er tilpasset

dig ud fra en samiet
wurdering af dine behov og
din sygdom

Under behandlingen kan

du fa behov for lindring,
genoplrazning efier anden
slotbe. Fortasl personalel
fwordan du har del. =4 de
kan hjaelpe dig bedst muligl.

Opfolgning

For afslutringen af behand-
Engen, far du en sambake
mied personalel om dine
behowv og du far en parson-

lig opfelgningsplan.

O]

Du skal have information
orm, hvern der har ansvarel
for din behandling, og heor
dhu skal hermeende dig, hvis
du har sporgamdl, rye Symp-
flormer eller bivirkninges.
Kontakt afdelingen, hvis

o er i bwivl

Standard forlobstider
wed mistanke om brystkrasft

& kalenderdage

Anbefalet lid fra henvisning modlages pa
undersogende afdeling il forste besag.
[HermviEning modtages normalt samme dag

som den afsendec)

# kalenderdage

Anbefalet tid fra forsie besag pd afdelingen Ll
undersegelserne er fardige

DCer kan vazre gode Legefsgige gunde Gl at
dil forleb bliver lesngere - for ekeermpel bvis
du skal have lavet noghe ekstra undersagelser.

Der er ogsh anbefalede forlobstider for, hvor
lang tid eventuel behandling vil tage.




Individuel tilpasning

Med til at treeffe beslutninger?
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Voksen B&U

| nogen grad, | mindre grad, slet ikke

God kvalitet er, nar de bruger informationer fra
udefrakommende — at de tager med i deres overvejelser,
dét vi som parerende kommer med: ‘vores erfaring er
sadan og sdadan’, fordi vi kender vores datter. | stedet for
bare at sige 'sddan gor vi det ikke her’.

Citater: Danske Patienter, 2022
Tal: LUP Psykiatri, 2021



Individuel tilpasning

pa forhand, sa du undgar unedig ventetid og hurtigt

far klar besked, om du har krasft eller gj.

Henvisning

Hvis din Lege har mistanke
am; &t du kan hawve en krasfi-
sygdom, bliver du henwist til
et hraefipakkeforiob.

Dt kan vaere en god idé
at du tager en parorende
mied il undersogelserne.

Undersegelser

Pa afdelingen gennemdgar
du &n reskke undersogelsern,
der skl afklane, om du har
brystkrasii eller ej.

Do Fr Ronbak bopdysninger

Bl dem afdesling, der skal
undersage dig, og du kan
allicl Sparge. nis der e noget.
du er i bvivl om. Har duikloe
hert fra den afdeling du er
blevet hervist til indenfor re
dage, skal du koriakte din
egen Lege

Kraeft pavist

Hyvis undersogelserne viser,
al du har kreeft, fortsaetter

du i pakkeforlabet, og du
wil & ilbudl en behandling.

Typiske undersogelser:

* En Liege rmoerker efter
knudes i dit briyst

* Ronigenunderseqelse
Imammogralil ogfeller
ultralyd==canning af
dit bryst

& Varvsprowe (biopsil

Hyis undersogelserne viser,
al dhu ikioe har kraeft, afsluttes
pakkeforiobet.

Egen laege: Hvis du
eflerfolgende har spargamal
eller behow for opfelgning
o din stuation kan du Lale
meed din egen lage

Din egen Laege kan hjalpe
dig med at vurdere, om

dhu har behov for anden
udredning. behandling eller
andre tilbud.

Behandling

Behandlingen er tilpasset

dig ud fra en samiet
wurdering af dine behov og
din sygdom

Under behandlingen kan
du fa behov for lindring,
genoplrazning efier anden

Opfelgning

For afslutringen af behand-
Engen, far du en sambake
mied personalel om dine
behowv og du far en parson-

lig opfelgningsplan.

O]

Du skal have information
orm, hvern der har ansvarel
for din behandling, og heor
du skal hermeende dig, hvis
du har sporgamdl, rye Symp-
flormer eller bivirkninges.
Kontakt afdelingen, hvis

o er i bwivl

slotbe. Fortasl personalel
fwordan du har del. =i de
kan hjaelpe dig bedst muligl.

Standard forlobstider
wed mistanke om brystkrasft

& kalenderdage

Anbefalet lid fra henvisning modlages pa
undersogende afdeling il forste besag.
[HerviEning modtages normalt samme dag
som den afsendec)

B kalenderdage
Anbefalet tid fra forsie besag pd afdelingen Ll
undersegelserne er fardige

DCer kan vazre gode Legefsgige gunde Gl at
dil forleb bliver lesngere - for ekeermpel bvis
du skal have lavet noghe ekstra undersagelser.

Der er ogsh anbefalede forlobstider for, hvor
lang tid eventuel behandling il tage.



Faglig kvalitet

Mennesker med alvorlige psykiske sygdomme lever
op til 20 ar kortere end gennemsnittet

Personer med psykisk sygdom far samlet set
betydeligt mindre behandling i dag end tidligere
(feerre og kortere indlaeggelser og uaendret ambulant
kontakt).

Naesten hver fierde patient, der bliver udskrevet fra

en psykiatrisk afdeling, bliver indlagt igen inden for
30 dage (stadt stigende)

Bedre Psykiatri (baseret pa tal fra LPR og Sundhedsdatastyrelsen)



Faglig kvalitet

pa forhand, sa du undgar unedig ventetid og hurtigt
far klar besked, om du har krasft eller gj.

Henvisning

Hvis din Lege har mistanke
am; &t du kan hawve en krasfi-
sygdom, bliver du henwist til
et hraefipakkeforiob.

Dt kan vaere en god idé
at du tager en parorende
mied il undersogelserne.

Undersegelser

Pa afdelingen gennemdgar
du &n reskke undersogelsern,
der skl afklane, om du har
brystkrasii eller ej.

Do Fr Ronbak bopdysninger

Bl dem afdesling, der skal
undersage dig, og du kan
allicl Sparge. nis der e noget.
du er i bvivl om. Har duikloe
hert fra den afdeling du er
blevet hervist til indenfor re
dage, skal du koriakte din
egen Lege

Typiske undersogelser:

* En Liege rmoerker efter
knudes i dit briyst

* Ronigenunderseqelse
Imammogralil ogfeller
ultralyd==canning af
dit bryst

& Varvsprowe (biopsil

Kraeft pavist

Hyvis undersogelserne viser,
al du har kreeft, fortsaetter

du i pakkeforlabet, og du
wil & ilbudl en behandling.

Hyis undersogelserne viser,
al dhu ikioe har kraeft, afsluttes
pakkeforiobet.

Egen laege: Hvis du
eflerfolgende har spargamal
eller behow for opfelgning
o din stuation kan du Lale
meed din egen lage

Din egen Laege kan hjalpe
dig med at vurdere, om

dhu har behov for anden
udredning. behandling eller
andre tilbud.

Behandling

Behandlingen er tilpasset
dig ud fra en samiet
wurdering af dine behov og
din sygdom

Under behandlingen kan
du fa behov for lindring,
genoplrazning efier anden
slotbe. Fortasl personalel
fwordan du har det. <& de

kan hjaelpe dig bedst muligl.

Opfelgning

For afslutringen af behand-
Engen, far du en sambake
mied personalel om dine
behowv og du far en parson-

lig opfelgningsplan.

O]

Du skal have information
orm, hvern der har ansvarel
for din behandling, og heor
du skal hermeende dig, hvis
du har sporgamdl, rye Symp-
flormer eller bivirkninges.
Kontakt afdelingen, hvis
dhu e i bwivl

Standard forlobstider
wed mistanke om brystkrasft

& kalenderdage

Anbefalet lid fra henvisning modlages pa
undersogende afdeling il forste besag.
[HerviEning modtages normalt samme dag

som den afsendec)

# kalenderdage

Anbefalet tid fra forsie besag pd afdelingen Ll
undersegelserne er fardige

DCer kan vazre gode Legefsgige gunde Gl at
dil forleb bliver lesngere - for ekeermpel bvis
du skal have lavet noghe ekstra undersagelser.

Der er ogsh anbefalede forlobstider for, hvor
lang tid eventuel behandling il tage.



Traeerne vokser ikke ind i himlen

» Kreeftoverlevelse steget markant

* 90 % er klar over, hvem de skal kontakte,
hvis de oplever tegn pa tilbagefald

» Cirka hver femte kraeftpakkeforlgb
gennemfgres ikke indenfor de laegeligt
begrundede maksimale forlgbstider

 Ca. halvdelen oplever, at de ikke er blevet
tilstraekkeligt involveret | de beslutninger,
der er truffet om deres opfalgningsforlab

Kreeftens Bekeempelse



Forudsaetninger

* Politisk og ledelsesmaessig prioritering
« Kapacitet og kompetencer
« Samarbejder og ansvar

 Nationalt udrullede og fagligt begrundede .
udrednings- og behandlingsforlgb I




Forudsaetninger

« Fokus pa samlede patientforlgb
 Fjerne strukturelle barrierer

* Inddragelse af patienter og pargrende |
udvikling - hvad er vigtigt?

« Massiv investering i kvalitetsarbejde og
forskning







