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Indikatorer
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12 forslag til diskussion
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Hvad er en god indikator?
Hvad er et godt indikatorsæt?
Standarder, mål og målopfyldelse
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Hvad er en god indikator?
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Måling af en kvalitetskritisk egenskab i patientforløbet, 
jvf. kliniske retningslinier og evidens.
Viser et forbedringspotentiale.
Er handlingsanvisende.



Viden til et bedre sundhedsvæsen www.rkkp.dkViden til et bedre sundhedsvæsen www.rkkp.dk

Hvad er en god indikator?
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Kvalitetskritisk + forbedringspotentiale + 
handlingsanvisende 
Databasen bør muliggøre indikatorer i hele 
patientforløbet, på tværs af sektorer og fagområder

• PRO indikatorer; almen medicin; den kommunale sektor; 
sygepleje …
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Hvad er en god indikator?
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Forbedringspotentiale
• Undgå indikatorer som udtrykker uniform god kvalitet
• Indikatoranalysen er fokuseret og skal ikke måle alt som 

er nice to know
• Indikatoranalysen er rettet imod forbedring i højere grad 

end monitorering



Viden til et bedre sundhedsvæsen www.rkkp.dkViden til et bedre sundhedsvæsen www.rkkp.dk

Hvad er en god indikator?
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Undgå indikatoranalyse af meget sjældne udfald
• Sjældne udfald bør være genstand for audit af hver enkelt 

tilfælde.
• Der findes alternative analysemetoder til sjældne udfald.
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Struktur – Proces – Resultat
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Resultatindikatorer
Det som sker eller ikke sker
Høj relevans for patienten
Mulig følsomhed for case-mix
Ved lang opfølgningstid: 
relevans for aktuel praksis ?

Procesindikatorer
Det som gøres eller ikke gøres
Handlingsanvisende

Strukturindikatorer
Måles på enhedsniveau, ikke 
patientniveau. Bruges sjældent.

Datakvalitetsindikatorer
Datakvalitet er vigtig, men skal 
ikke være kvalitetsindikatorer.
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Indikatorsæt
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Hvad er et godt indikatorsæt?
• Består af gode indikatorer
• Antal indikatorer som kan analyseres og kommenteres 

grundigt på styregruppens årlige møde om årsrapporten
• Typisk 5-15 indikatorer
• Bør kunne dække begivenheder i hele patientforløbet
• Opdateres løbende i relation til faglig udvikling og 

retningslinjer.
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Hvor mange indikatorer?
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Median: 11; IQR: 8-16
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Indikatorsæt
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Undgå stratifikationer og multiple tidsvinduer

• Undgå multiple patientstrata 
• Undgå alternative tidsvinduer ved overlevelsesanalyse
• Supplerende opgørelser kan vises og medtages i 

kommenteringen af indikatoranalysen.
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Standard

13

Det ønskværdige niveau. En målsætning; en ambition om 
god klinisk praksis; en ønsket udviklingsretning.
Det acceptable niveau. Et mindstemål. Manglende 
målopfyldelse er alvorlig og handlingskrævende.

• De fleste af vore standarder er målsætninger.
• Fokus på positive eksempler og udviklinger. Mindre focus på 

negative, sanktionskrævende situationer.
• Vi bør være eksplicitte om typen af standard.
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Målopfyldelse
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Opfyldelse af en standard er en indikation af kvalitet.
Opfyldelse af en standard er ikke i sig selv en kvalitet.

• Hold fokus på kvaliteten af de kliniske processer og 
strukturer. Når kvaliteten forbedres følger kvalitetsmålet 
med.

• Ensidigt fokus på kvalitetsmålet medfører risiko for 
perverse incitamenter (gaming; snyd)
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12 forslag til diskussion
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Kvalitetskritiske egenskaber; patientforløb; 
forbedringspotentiale; handlingsanvisende; fremskridt; 
sjældne begivenheder; proces og resultat; 5-15 
indikatorer; opdatering; stratifikationer og tidsvinduer; 
målsætning; vær positiv, ikke punitiv.
Hvis disse forslag vinder gehør får vi:

• Bedre indikatorer og måske færre indikatorer
• Plads til nye indikatorer hvor dette efterspørges
• Bedre mulighed for tematisk arbejde


