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Somatisk

Siden 2000

3 patient grupper

Akut afdelinger

Siden 2014

1 patient gruppe

Fødsel

Siden 2012

1 patient gruppe

Psykiatri

Siden 2005

5 patient and 4 

pårørende grupper



Svarprocenter 2021

LUP Mental Health Number of answers Response rate

Out-patients (adult) 4.954 61

Out-patients (under 18) 1.277 51

In-patients (adult) 1.802 66

In-patients (under 18)) 133 63

In-patients (forensic psychiatry) 163 52

Relatives (adult out-patients) 944 37

Parents (out-patients under 18) 1.133 50

Relatives (adult in-patients) 172 33

Parents (in-patients under 18) 101 54

LUP Somatic

Out-patients 93.085 59

In-patients, admitted as an emergency 18.589 48,5

In-patients, admitted as planned 9.400 68

LUP Emergency Department 5.218 42

LUP Maternity 3.063 51,5





Kilde: 

1. Julie Bæk-Jensen. Ortopædkirurgiske patienters prioriteringer af og tilfredsheds med 

sygehusvæsenets ydelser. Ph.d.-afhandling. Maj 2004.



MÅL:

Høj prioritering

Positiv evaluering

Ikke vigtigt

men positiv

evaluering

Positive evalueringer

Høj prioritet

Vigtigt område
bør forbedres

Ikke vigtigt

dårlig evaluering
TILFREDSHED

PRIORITERING

Kilde: Mainz J. Basal Kvalitetsudvikling,  Munksgaard, 2017
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Kilde: Hvad forventer patienterne af de praktiserende læger. Mainz, Olesen & Vedsted. Uge skrift for læger 



Spørgsmål

1. Lægelig behandling

2. Tillid til lægen

3. Ventetid fra henvisning til første 

konsultation

4. Ventetid fra første konsultation til operation

5. Mundtlig information om sygdom fra 

lægen

6. Behov for undersøgelser

7. Samarbejde mellem personalet

8. Information om undersøgelser, behandling 

osv.

9. Lægen havde tid til at lytte og forklare

10. Interesse og respekt fra lægen
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KVALITETEN I BEHANDLINGEN AF 

SPISEFORSTYRRELSER

Therapists Patients
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PATIENTINVOLVERING I DATABASERNE
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Viden til et bedre sundhedsvæsen
www.rkkp.dk

HVAD ER PRO/PROM?

•

•

•





RKKP’S STRATEGI 

Data i de kliniske 

kvalitetsdatabaser 

skal være relevante, 

valide og tidstro

Data i de kliniske 

kvalitetsdatabaser dække 

hele patientforløbet og 

forskellige aspekter af 

behandlingen

RKKP skal skabe synlighed om 

indsatser og resultater og bidrage til, 

at data og viden bringes i spil og 

understøtter et lærende 

sundhedsvæsen



STATUS PRO I RKKP
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#PROPSYK19



Elektronisk spørgeskema
www.pro-psykaitri.dk

Self-management

PRO i de kliniske databaser

1. Information 2. PROM udfyldes 3. PRO registreres og overføres 4. Brug af PRO

DATAFLOW & -ANVENDELSE

PRO-resultater i den 
elektroniske 

patientjournal

Klinisk dialogstøtte
Delt beslutningstagning
Patienten i centrum

Indikator monitorering
Kvalitetsforbedringer

Kilde: Mainz J. Basal Kvalitetsudvikling,  Munksgaard, 2017
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Source:http://www.nytimes.com/2004/09/06/health/06hosp.html?scp=1&sq=Clinton%20Sur
gery%20Puts%20Attention%20on%20Death%20Rate&st=cse



Source: http://www.health.state.ny.us/statistics/diseases/cardiovascular/

RAMR (%)

Columbia Presbyterian

Westchester Medical Center

Best outliers Worst outliers
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